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Tiêu chí/ 

Tiêu chuẩn 

Góp ý của chuyên gia Hoạt động cải tiến (dự kiến) Kết quả mong đợi Thời gian thực hiện Ghi chú 

Yêu cầu bắt buộc 

TC 1.3 Khung 

chương trình 

đào tạo và TC 

4.1. Mô tả môn 

học 

Rà soát các tài liệu nhằm 

phản ánh chương trình học 

một cách nhất quán, cụ thể 

về tiêu đề của các môn 

học, mô tả nội dung và các 

điều kiện tiên quyết. Nếu 

không có điều kiện tiên 

- Rà soát đề cương các môn 

học trong chương trình đào 

tạo: thống nhất giữa tên, mô 

tả, điều kiện tiên quyết, nội 

dung và CLO. 

- Cập nhật sổ tay sinh viên. 

- Hoàn thiện đề 

cương môn học. 

- Hoàn thiện sổ tay 

sinh viên. 

Tháng 4-8  



quyết, thì ít nhất nên đưa ra 

các yêu cầu đầu vào. 

Revise the documentation 

such that it reflects the 

study program in a 

consistent manner. This 

particularly concerns the 

titles of courses, the 

content descriptions, and 

the prerequisites. 

Concerning prerequisites, 

at least recommendations 

should be given. 

- Cập nhật sổ tay chương trình 

đào tạo. 

- Cập nhật cuốn tổng hợp 

chương trình đào tạo. 

- Cập nhật website. 

- Thông báo cho sinh viên 

- Hoàn thiện sổ tay 

chương trình đào 

tạo. 

- Hoàn thiện cuốn 

tổng hợp chương 

trình đào tạo. 

- Hoàn thiện 

website. 

TC 1.5 Khối 

lượng học và 

tín chỉ 

Xác minh tổng khối lượng 

học của sinh viên và số 

ECTS tương ứng. Xác định 

tổng số giờ học của sinh 

viên tương ứng với 1 

ECTS. 

Verify the students’ total 

workload and award the 

ECTS points accordingly. 

Define how many hours of 

- Cập nhật chỉ số quy đổi số 

giờ học của sinh viên: “1 

ECTS tương ứng 27.5 giờ” vào 

các đề cương môn học. 

- Viết báo cáo xác minh. 

- Cập nhật website. 

 

- Hoàn thiện đề 

cương môn học. 

- Hoàn thiện 

website. 

Tháng 10/2024  



students’ workload is 

required for one ECTS 

point. 

Yêu cầu đề xuất 

TC 3.1 Nguồn 

nhân lực, phát 

triển nhân viên 

và đội ngũ hỗ 

trợ 

Nên tăng số lượng giảng 

viên cơ hữu. 

It is recommended for the 

program to increase the 

number of full-time 

teaching staff. 

Có kế hoạch tuyển dụng giảng 

viên cơ hữu hàng năm 

Tuyển được số giảng 

viên yêu cầu. 

Tháng 8/2024 – 

8/2025 

 

TC 5 Quản lý 

chất lượng: 

đánh giá và 

phát triển chất 

lượng 

Nên tiến hành khảo sát mức 

độ hài lòng của sinh viên về 

chất lượng môn học sớm 

hơn để sinh viên có thể 

nhận được phản hồi và cải 

tiến trước khi kết thúc môn 

học. 

It is recommended to 

conduct end-of-semester 

student satisfaction surveys 

regarding the quality of the 

- GV nhắc SV đánh giá môn học 

từ sau khi thi giữa kì.  

- GV vào trang web QATO để 

xem các ý kiến của sinh viên và 

phản hồi/cải tiến nếu cần thiết 

trước khi kết thúc môn học. 

- Tổng hợp đánh giá môn học 

của sinh viên. 

- Tiến hành kế hoạch cải tiến. 

GV phản hồi và cải 

tiến các ý kiến của 

sinh viên. 

Mỗi học kì: từ sau 

thi giữa kì đến trước 

khi kết thúc buổi dạy 

cuối. 

 



courses at an earlier stage 

during the semester to 

allow for feedback and 

improvement before the 

course will have been 

terminated. 
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